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Wie wird sich der Arbeitsmarkt ent-
wickeln, gerade auch im Direktver-
trieb? In einer Wirtschaft, die sich
immer schneller dreht als je zuvor,
in der Strategien immer ahnlicher
werden und die technischen Fort-
schritte zunehmen, machen letzt-
endlich die Menschen in den Un-
ternehmen die Unterschiede. Um
Wirtschaftswachstum auch in der
Zukunft zu sichern, benétigen wir
neu ausgerichtete Unternehmen.

D ie Autorin des Management-
buches Katja Hofmann mit
dem Titel .Neue Unternehmer braucht
das Land! Wie Sie wirtschaftlichen
Erfolg mit sozialer Verantwortung
verbinden®, das im

internatio-
nalen

Wiley
Verlag 2016

erschien, beschreibt
praxistaugliche Strategien fur den Un-
ternehmenserfolg. So schreibt Peter
Gleim, Geschaftsgrinder der BEMER
Int. AG: .Die Erfolgsstrategien, die
Katja Hofmann in diesem Buch zeigt,
tragen zur Weiterentwicklung un-
serer Gesellschaft und Wirtschaft bei.
Nur wer versteht, dass wirtschaftli-
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Erfolg
mit sozialer

Verantwortung

-.._, Hand in Hand gehen,

wird zukUnftig Marktchancen
fur sich gewinnen.”

Erfolg ist im entscheidenden
MaBe davon abhangig, warum
man etwas macht, und nicht wie
man etwas tut

Es gibt viele Forschungen zu dem
Thema Erfolg und sie zeigen immer

des Marketing"®, Geschaftsfuhrerin der KMU -
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auf, dass wir unsere innere Motivati-
on und die Fahigkeit andere zu be-
geistern brauchen. Wenn also noch
mehr Menschen in Unternehmen ihre
Arbeit als sinnvoll und bereichernd
empfinden - dann entsteht eine
groBe Wirtschaftskraft und die Auf-
gabe von erfolgreichen Unterneh-
men und Flhrungskraften ist es, ge-
nau diesen Rahmen zu schaffen.
Ein Beispiel fur eine solche Unter-
nehmensfuhrung ist die Bio-Laden-
kette Whole Foods. Dessen Grun-
der John Mackay ("1953) formulierte
es so: ,Wir glauben, dass das Ge-
schaft gut ist, weil es Werte schafft,
es ist heroisch, weil es Menschen
aus ihrer Armut befreit und Wohl-
stand schafft. Freies Unternehmer-
tum ist das leistungsfahigste System
fUr soziale Zusammenarbeit und Fort-
schritt, das je erdacht wurde."

Der Anspruch der Menschen an ihren
Job ist gestiegen: Arbeit muss Spal3
machen, damit sie erfolgreich ist.
Bestimmt haben Sie auch schon
Menschen erlebt, die ihren Job ein-
fach machen, weil sie damit nun mal
ihr Geld verdienen und solche, die in
ihrer Profession angekommen sind.
In einem Unternehmen eine gemein-
same Vision zu haben und gemein-
sam mit Menschen an der Erreichung
um Umsetzung zu arbeiten, ist aus-
schlaggebend fur den Erfolg der
Zukunft und dazu bendtigen wir das
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Potenzial der Menschen. Denn ver-
liert ein Unternehmen innen an Ener-
gie, dann lasst der Erfolg im AuB3en
nach.

Erfolg hat nicht nur mit Wissen
und Strategien zu tun, sondern vor
allem mit Werten
Wann ist eine Unternehmensfuhrung
erfolgreich? Wenn die betriebswirt-
schaftlichen Kennzahlen stimmen?
Doch hangt Unternehmenserfolg
nicht auch von einer funktionieren-
den Gesellschaft ab? Denn die Ent-
wicklung der Gesellschaft hat einen
entscheidenden Einfluss auf die Wirt-
schaft und steuert Uber die Nach-
frage der Konsumenten ganze Mark-
te. Andererseits ist eine sich fortent-
wickelnde Gesellschaft nicht ohne
den Erfolg von Unternehmen maog-
lich, die Arbeitsplatze stellen. An der
Spitze eines Unternehmens zu ste-
hen, bedeutet auch ein gutes Ge-
spUr fur Trends und Zukunftsausrich-
tungen zu haben. Die bedeutet eine
Strategie, die der Gesellschaft, wie
auch dem Unternehmen nutzt. Die
Vorteile solch einer Unternehmens-
ausrichtung liegen klar auf der Hand:
I Steigerung der Mitarbeitermotiva-
tion
I Vorteil als attraktiver Arbeitsgeber
wahrgenommen zu werden
1 Offentliche Anerkennung und Wert-
schatzung

I Kontakte zu Netzwerken, Gemein-
den, Politik und Non-Profit-Organi-
sationen

I Vertrauensgewinn bei Kunden und
Interessenten

I Presse und Medienberichterstat-
tungen

I Social Media Content mit hoher
Rating-Rate

So laden wir Sie nun ein, sich einen
Stift zu nehmen und lhre personli-
chen Leitfragen fur FUhrungskrafte
im Bereich der Unternehmenskom-
munikation und im Marketing schrift-
lich zu notieren. So erhalten Sie Klar-
heit, was Sie zu bieten haben und
wie Ihr Unternehmen bereits aufge-
stellt ist.

Wo stehen Sie: Ist-Analyse

I Welches sind die drei wichtigsten
Eigenschaften/Merkmale Ihres Un-
ternehmens? Spielt die gezielte
Kommunikation und Information im
Vorfeld fur Interessenten eine wich-
tige Rolle fur den Kaufentscheid?

I Welche Probleme losen Sie mit Ih-
rem Unternehmen? Warum tun Sie
lhre Arbeit? Welchen Nutzen schaf-
fen Sie mit dem, was Sie tun? Wie
hilft es Kunden? Wie hilft es Ihnen?

I Haben Sie Ziele im Leben, fur die
es sich lohnt, sich zu engagieren?
Engagieren Sie sich sozial, mit einer
Stiftung? Fordern Sie das Ehren-
amt lhrer Mitarbeiter, zum Beispiel
durch Sponsoring fur T-Shirts far
den Verein? Fuhren Sie im Unter-
nehmen soziale Projekte durch und
verdffentlichen Sie dies mit Fotos
und PR-Berichten auf lhrer Web-
seite, sodass potenzielle Interes-
senten Einblick in Ihr Engagement
erhalten? Nennen Sie dies in der
Geschaftspartnergewinnung?

IIst Inr Unternehmen preisorientiert
(heben Sie sich vom Wettbewerb
durch Ihre Preispolitik ab) oder ist
Ihr Unternehmen qualitats- bzw. dif-
ferenzierungsorientiert (heben Sie
sich vom Wettbewerb durch Leis-
tungs- und/oder Imagevorteile ab)?
Kommunizieren Sie diese Unter-
schiede Ihren Kunden/Interessen-
ten, z. B.im Newsletter, PR, Veran-
staltungen?

Dies dient Ihnen als Basis, die Inno-
vationskraft fur Ihre Ziele zu steigern
und lhr Unternehmen in die ge-
wunschte Spitzenposition zu brin-
gen. Bei der Wahlder Unternehmens-
kommunikation ist es wichtig, dass
lhre Uberlegungen auf einer lang-
fristigen Zielsetzung beruhen. Dar-
auf aufbauend kénnen Sie nun lhre
personliche Strategie entwickeln. Die
.Schritt far Schritt*-Entwicklung, Leit-
faden und Anregungen finden Sie in
dem Buch. So erhalten Sie beim Le-
sen nicht nur ein paar Aha-Erlebnis-
se, sondern Sie werden erstaunt
sein, welche Initialzlindung Sie fur
lhre Zukunft geschaffen haben.
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